
Algemene Voorwaarden Lessen & Lidmaatschap – Minded Motion 
Minded Motion B.V. 
Garnizoenweg 17 
5928 NA Venlo 
KvK: 81936370 
E-mail: info@mindedmotion.nl 
Telefoon: 077 208 6212 
 
Artikel 1 – Definities en toepasselijkheid 
1.1 Minded Motion: Minded Motion B.V., aanbieder van freerunninglessen en 
aanverwante trainingen. 
1.2 Opdrachtgever: de ouder of wettelijk vertegenwoordiger die een minderjarige 
Deelnemer inschrijft. Indien de Deelnemer 18 jaar of ouder is, kan de Deelnemer zelf 
Opdrachtgever zijn. 
1.3 Deelnemer: de persoon die staat ingeschreven voor de lessen van Minded Motion. 
1.4 Lidmaatschap: de overeenkomst tussen Opdrachtgever en Minded Motion voor 
deelname aan de reguliere lessen. 
1.5 Lesgroep: de groep, locatie, dag en tijd waarop de Deelnemer in beginsel staat 
ingeschreven. 
1.6 Deze voorwaarden zijn van toepassing op de reguliere lessen en Lidmaatschappen 
van Minded Motion. 
1.7 Voor onder andere kinderfeestjes, workshops, demonstraties, evenementen, 
kampen, vrije trainingen en aankopen via de webshop kunnen afzonderlijke 
voorwaarden gelden. 
 
Artikel 2 – Proefles en inschrijving 
2.1 Een proefles kan worden aangevraagd via de website van Minded Motion en/of het 
daarvoor gebruikte inschrijfsysteem. 
2.2 Het volgen van een proefles is niet verplicht om een Lidmaatschap af te sluiten. Een 
Deelnemer kan ook rechtstreeks worden ingeschreven. 
2.3 Na een proefles kan Opdrachtgever informatie ontvangen over het lesaanbod en de 
mogelijkheid om zich via SportBit in te schrijven. 
2.4 Bij inschrijving is Opdrachtgever verantwoordelijk voor het volledig en naar waarheid 
invullen van de gevraagde gegevens en het accepteren van de toepasselijke 
voorwaarden. 
2.5 Indien de Deelnemer minderjarig is, wordt de inschrijving verricht door de ouder of 
wettelijk vertegenwoordiger. 
2.6 De inschrijving is na succesvolle afronding direct definitief. Een afzonderlijke 
goedkeuring door Minded Motion is niet vereist. 
2.7 Indien de gekozen Lesgroep vol is of deelname daar om organisatorische, 
inhoudelijke of veiligheidsredenen niet passend blijkt, kan Minded Motion contact 
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opnemen om een alternatieve Lesgroep aan te bieden, de plaatsing tijdelijk uit te stellen 
of de inschrijving te annuleren. 
2.8 Bij een annulering door Minded Motion overeenkomstig artikel 2.7 worden eventueel 
vooruitbetaalde bedragen voor niet-geleverde lessen terugbetaald. 
2.9 Bij iedere nieuwe inschrijving kunnen de op dat moment geldende eenmalige 
inschrijfkosten in rekening worden gebracht. Dit geldt ook bij herinschrijving na 
beëindiging van een eerder Lidmaatschap. 
 
Artikel 3 – Herroepingsrecht bij online inschrijving 
3.1 Wanneer het Lidmaatschap online wordt afgesloten, heeft Opdrachtgever voor zover 
wettelijk van toepassing gedurende 14 dagen na het sluiten van de overeenkomst het 
recht de overeenkomst zonder opgave van reden te herroepen. 
3.2 Indien Opdrachtgever verzoekt om binnen de bedenktijd al met de lessen te 
beginnen, kan Minded Motion bij herroeping een evenredige vergoeding verlangen voor 
de reeds geleverde diensten, voor zover wettelijk toegestaan. 
3.3 Het wettelijke herroepingsrecht staat los van de reguliere regeling voor het opzeggen 
van het Lidmaatschap. 
 
Artikel 4 – Duur en opzegging Lidmaatschap 
4.1 Minded Motion werkt niet met een verplicht jaarcontract. Het Lidmaatschap loopt 
voor onbepaalde tijd totdat het overeenkomstig deze voorwaarden wordt beëindigd. 
4.2 Het Lidmaatschap kan tussentijds worden opgezegd met een opzegtermijn van één 
volledige kalendermaand. 
4.3 Bij opzegging wordt de kalendermaand waarin wordt opgezegd afgemaakt en loopt 
het Lidmaatschap vervolgens nog gedurende de eerstvolgende volledige 
kalendermaand door. 
4.4 Opzeggen kan digitaal via de daarvoor beschikbare mogelijkheid in de Minded 
Motion App, het ledenportaal of via de uitschrijfmodule van Minded Motion. 
4.5 Een mondelinge mededeling aan een trainer of andere medewerker geldt niet als 
opzegging. Opdrachtgever is verantwoordelijk voor het correct doorlopen van de digitale 
uitschrijving. 
4.6 Opdrachtgever ontvangt of kan een bevestiging van de uitschrijving ontvangen. Het is 
de verantwoordelijkheid van Opdrachtgever om te controleren of de uitschrijving correct 
is verwerkt. 
4.7 Het niet bezoeken van lessen of het niet betalen van contributie geldt niet als 
opzegging van het Lidmaatschap. 
 
Artikel 5 – Contributie en lesaanbod 
5.1 De contributie van Minded Motion is gebaseerd op een jaarbedrag voor het reguliere 
lesaanbod. Het jaarbedrag wordt voor de betaling verdeeld over 12 maandelijkse 
termijnen. 



5.2 Het lesaanbod is gebaseerd op circa 40 geplande reguliere lessen per seizoen. 
Afhankelijk van de kalender, feestdagen, locatie en onvoorziene omstandigheden kan 
het daadwerkelijke aantal enigszins afwijken. 
5.3 Het jaarbedrag wordt voor de betaling verdeeld over 12 maandelijkse termijnen. 
Hierdoor wordt gedurende alle twaalf maanden van het jaar contributie geïncasseerd, 
ook tijdens vakantieperiodes waarin geen reguliere lessen plaatsvinden. 
5.4 De maandelijkse contributie moet daarom niet worden beschouwd als betaling voor 
uitsluitend de lessen die in de betreffende kalendermaand plaatsvinden. 
5.5 Bij een inschrijving gedurende een lopende maand wordt de contributie voor die 
maand naar rato berekend door het gebruikte ledenadministratiesysteem. Eventuele 
inschrijfkosten worden bij de eerste betaling toegevoegd. 
5.6 De contributie wordt in beginsel via automatische incasso voldaan. 
5.7 De maandelijkse contributie betreft een vooruitbetaling voor het Lidmaatschap en 
het geplande lesaanbod. 
 
Artikel 6 – Betaling door fondsen of andere instanties 
6.1 In sommige gevallen kan de contributie geheel of gedeeltelijk worden voldaan door 
een externe partij, zoals Stichting Leergeld, een jeugdsportfonds, bewindvoerder of 
andere organisatie of instantie. 
6.2 Hierbij wordt er uitsluitend gewerkt met een jaarbetaling of een andere vooraf 
overeengekomen betaalwijze. 
6.3 Wanneer de contributie op deze wijze vooraf door een externe partij is voldaan, 
bestaat bij tussentijdse beëindiging door Opdrachtgever geen recht op restitutie van het 
reeds door die externe partij betaalde bedrag, tenzij Minded Motion met de betreffende 
externe partij schriftelijk anders overeenkomt. 
 
Artikel 7 – Vakanties, feestdagen en jaarrooster 
7.1 Tijdens de door Minded Motion vastgestelde vakantieperiodes en lesvrije dagen 
worden in beginsel geen reguliere lessen gegeven. 
7.2 Het vakantierooster van Minded Motion is leidend. Dit rooster kan afwijken van 
schoolvakanties, feestdagen of roosters van individuele scholen en kan per locatie 
verschillen. 
7.3 Het actuele rooster en de geplande lesvrije periodes zijn beschikbaar via onder 
andere het ledenportaal, de Minded Motion App en bij Minded AI. 
7.4 Indien Minded Motion voor een bepaalde locatie, groep of datum afwijkende 
informatie communiceert, is deze specifieke communicatie leidend. 
7.5 Omdat de contributie een jaarbedrag betreft dat over twaalf termijnen wordt 
verdeeld, loopt de incasso tijdens vakantieperiodes en andere vooraf in het jaarrooster 
opgenomen lesvrije periodes door. 
 
Artikel 8 – Lesuitval en onvoorziene omstandigheden 



8.1 Een reguliere les kan incidenteel uitvallen door bijvoorbeeld ziekte of uitval van een 
trainer, onbeschikbaarheid van de locatie, extreme weersomstandigheden, technische 
problemen, overmacht of andere onvoorziene omstandigheden. 
8.2 Minded Motion zal bij onverwachte lesuitval waar redelijkerwijs mogelijk proberen 
een passende oplossing te bieden. Dit kan bijvoorbeeld bestaan uit het inzetten van een 
vervangende trainer, het aanbieden van een alternatieve lesmogelijkheid of het 
organiseren van een inhaalles. 
8.3 Minded Motion kan niet garanderen dat iedere onverwacht uitgevallen les kan 
worden ingehaald of vervangen. 
8.4 Incidentele lesuitval geeft niet automatisch recht op restitutie, vermindering van 
contributie of andere financiële compensatie. 
8.5 Bij langdurige of structurele uitval zal Minded Motion de omstandigheden 
beoordelen en waar redelijkerwijs mogelijk zoeken naar een passende oplossing voor de 
betreffende Deelnemers. 
8.6 Bij overmacht of andere uitzonderlijke omstandigheden kan Minded Motion de vorm, 
locatie of wijze waarop lessen worden aangeboden tijdelijk aanpassen wanneer dit 
redelijkerwijs noodzakelijk is. 
 
Artikel 9 – Afwezigheid van de Deelnemer 
9.1 Wanneer een Deelnemer wegens ziekte, vakantie, andere activiteiten of persoonlijke 
omstandigheden niet aanwezig kan zijn, hoeft een incidentele afwezigheid niet te 
worden gemeld, tenzij Minded Motion voor een specifieke Lesgroep anders 
communiceert. 
9.2 Een door de Deelnemer gemiste les geeft geen recht op restitutie of vermindering 
van contributie. 
9.3 Een gemiste les kan niet op een ander moment, bij een andere Lesgroep of op een 
andere locatie worden ingehaald. 
9.4 Minded Motion kan in individuele gevallen anders besluiten, maar hieraan kan geen 
recht voor toekomstige situaties worden ontleend. 
9.5 Bij een langdurige blessure waardoor deelname gedurende langere tijd redelijkerwijs 
niet mogelijk is, kan Opdrachtgever contact opnemen met Minded Motion. Minded 
Motion kan in een dergelijke situatie, bijvoorbeeld bij overlegging van een 
doktersverklaring, uit coulance besluiten het Lidmaatschap tijdelijk te pauzeren of een 
andere passende oplossing aan te bieden. Hierop bestaat geen automatisch recht. 
 
Artikel 10 – Lesgroep, niveau en indeling 
10.1 Minded Motion streeft ernaar Deelnemers in te delen in een Lesgroep die passend 
is bij onder andere leeftijd, niveau, ontwikkeling, groepssamenstelling en veiligheid. 
10.2 Trainers beoordelen vanuit hun professionele ervaring in welke groep een 
Deelnemer het beste tot zijn of haar recht komt. 



10.3 Opdrachtgever of Deelnemer kan verzoeken om overplaatsing naar een andere 
Lesgroep. Minded Motion bepaalt of dit organisatorisch en inhoudelijk passend en 
mogelijk is. 
10.4 Minded Motion kan adviseren of besluiten dat een andere Lesgroep beter passend 
is. Waar mogelijk vindt hierover overleg plaats met Opdrachtgever. 
10.5 Aan inschrijving voor een specifieke Lesgroep kan geen onbeperkt recht worden 
ontleend om gedurende het gehele Lidmaatschap op exact dezelfde dag, tijd, locatie, bij 
dezelfde trainer of in dezelfde groepssamenstelling te blijven trainen. 
 
Artikel 11 – Wijzigingen in het lesaanbod 
11.1 Minded Motion kan wanneer dit noodzakelijk is voor een duurzame, veilige of 
organisatorisch verantwoorde uitvoering van de lessen onder andere: 

• trainers wijzigen;  
• groepen samenvoegen of anders indelen;  
• lestijden wijzigen;  
• Deelnemers naar een andere passende Lesgroep verplaatsen;  
• leslocaties wijzigen;  
• groepen tijdelijk of definitief opheffen.  

11.2 Minded Motion zal bij wezenlijke wijzigingen waar redelijkerwijs mogelijk vooraf 
communiceren en proberen een passend alternatief aan te bieden. 
11.3 Indien een wezenlijke structurele wijziging voor Opdrachtgever redelijkerwijs niet 
passend is en Minded Motion geen passend alternatief kan aanbieden, kan Minded 
Motion de mogelijkheid bieden het Lidmaatschap zonder de reguliere opzegtermijn te 
beëindigen. 
 
Artikel 12 – Tariefwijzigingen 
12.1 Minded Motion kan de contributie en overige tarieven periodiek wijzigen. 
12.2 Een tariefwijziging kan onder andere plaatsvinden als gevolg van stijgende 
personeels-, locatie-, energie-, materiaal- of andere bedrijfskosten of wanneer dit 
noodzakelijk is voor een duurzame voortzetting en kwaliteit van het lesaanbod. 
12.3 Tariefwijzigingen worden in beginsel minimaal twee maanden vóór de 
ingangsdatum aan Opdrachtgever gecommuniceerd. 
12.4 Indien Opdrachtgever niet akkoord gaat met een verhoging van de contributie, kan 
het Lidmaatschap vóór de ingangsdatum van het nieuwe tarief worden beëindigd 
volgens het reguliere opzegtermijn. 
12.5 Wijzigingen die rechtstreeks voortvloeien uit wettelijke maatregelen, belastingen of 
andere verplichte overheidsmaatregelen kunnen voor zover wettelijk toegestaan op een 
afwijkende termijn worden doorgevoerd. 
 
Artikel 13 – Automatische incasso en betalingsachterstand 



13.1 De contributie wordt in beginsel maandelijks via automatische incasso 
geïncasseerd. 
13.2 Indien een automatische incasso mislukt of wordt gestorneerd, ontvangt 
Opdrachtgever een bericht met een betaallink. 
13.3 Het openstaande bedrag dient via de verstrekte betaallink te worden voldaan, zodat 
de betaling correct in de leden- en financiële administratie van Minded Motion kan 
worden verwerkt. 
13.4 Opdrachtgever blijft zelf verantwoordelijk voor tijdige en volledige betaling van de 
verschuldigde contributie. 
13.5 Wanneer een betaling meer dan 31 dagen openstaat, is sprake van een 
betalingsachterstand en kan Minded Motion de deelname aan de lessen tijdelijk 
opschorten. 
13.6 Het tijdelijk weigeren of opschorten van deelname wegens betalingsachterstand 
beëindigt het Lidmaatschap niet. De contributie en overige betalingsverplichtingen 
blijven doorlopen totdat het Lidmaatschap rechtsgeldig is beëindigd. 
13.7 Bij uitblijven van betaling kan Minded Motion betalingsherinneringen en 
aanmaningen versturen en contact opnemen met Opdrachtgever. 
13.8 Indien betaling vervolgens uitblijft, kan Minded Motion de openstaande vordering 
overeenkomstig de wettelijke regels ter incasso aanbieden. Eventuele wettelijk 
toegestane rente en incassokosten kunnen daarbij voor rekening van Opdrachtgever 
komen. 
 
Artikel 14 – Gedrag en uitsluiting 
14.1 Van Deelnemers wordt verwacht dat zij zich respectvol en veilig gedragen tegenover 
andere Deelnemers, trainers, medewerkers en overige aanwezigen. 
14.2 Deelnemers zijn verplicht aanwijzingen van trainers en medewerkers van Minded 
Motion op te volgen. 
14.3 Bij onveilig, grensoverschrijdend, agressief, respectloos of ernstig of herhaaldelijk 
storend gedrag kan een trainer een Deelnemer aanspreken, tijdelijk uit een oefening of 
les verwijderen of andere passende maatregelen nemen. 
14.4 Waar mogelijk zal bij terugkerende problemen eerst contact worden opgenomen 
met de ouder/verzorger om gezamenlijk naar een oplossing te zoeken. 
14.5 Bij ernstig of herhaaldelijk ongewenst gedrag kan Minded Motion het Lidmaatschap 
eenzijdig beëindigen. 
14.6 Bij uitzonderlijk ernstige situaties kan Minded Motion direct tot uitsluiting en 
beëindiging overgaan wanneer dit vanwege veiligheid, gedrag of de belangen van andere 
Deelnemers en trainers redelijkerwijs noodzakelijk is. 
14.7 Bij beëindiging door Minded Motion vanwege gedrag eindigt het Lidmaatschap 
uiterlijk aan het einde van de betreffende kalendermaand, tenzij omstandigheden een 
eerdere beëindiging noodzakelijk maken. 
 



Artikel 15 – Halen, brengen en toezicht buiten de les 
15.1 Opdrachtgever is verantwoordelijk voor het veilig brengen en ophalen van een 
minderjarige Deelnemer. 
15.2 De verantwoordelijkheid van Minded Motion voor de begeleiding van de Deelnemer 
in het kader van de les begint bij aanvang van de les in de daarvoor bestemde 
sportruimte en eindigt bij het einde van de les. 
15.3 Trainers kunnen voorafgaand aan een les bezig zijn met voorbereiding of met een 
andere Lesgroep en houden daarom niet automatisch toezicht op Deelnemers die vroeg 
aanwezig zijn. 
15.4 Minded Motion houdt geen structureel toezicht in kleedkamers, gangen, 
parkeerterreinen, buitenruimtes of andere gedeelten van een accommodatie buiten de 
feitelijke lesruimte. 
15.5 Opdrachtgever blijft verantwoordelijk voor de Deelnemer vóór aanvang en na afloop 
van de les. 
 
Artikel 16 – Kijklessen 
16.1 In beginsel is de eerste reguliere les van iedere maand die daadwerkelijk doorgaat 
een kijkles. 
16.2 Indien de eerste geplande les door vakantie, feestdag of andere omstandigheden 
niet doorgaat, schuift de kijkmogelijkheid door naar de eerstvolgende reguliere les van 
die maand. 
16.3 Ouders/verzorgers en andere bezoekers mogen tijdens een kijkles aanwezig zijn 
zolang zij de les, trainer en Deelnemers niet hinderen. 
16.4 Minded Motion kan wanneer omstandigheden dit noodzakelijk maken een kijkles 
wijzigen, beperken of laten vervallen. 
 
Artikel 17 – Veiligheid en medische bijzonderheden 
17.1 Freerunning is een sport waarbij springen, klimmen, vallen, rollen, tricks en andere 
fysieke bewegingen worden uitgevoerd. Deelname brengt daardoor naar zijn aard risico's 
met zich mee. 
17.2 Minded Motion en haar trainers streven naar een veilige en verantwoorde 
lesomgeving en stemmen oefeningen waar mogelijk af op leeftijd, niveau en 
ontwikkeling van Deelnemers. 
17.3 Deelnemers zijn verplicht veiligheidsinstructies en aanwijzingen van trainers op te 
volgen. 
17.4 De trainer bepaalt welke oefeningen of onderdelen voor een Deelnemer op dat 
moment veilig en verantwoord zijn en kan deelname aan een oefening beperken of 
weigeren. 
17.5 Opdrachtgever is verantwoordelijk voor het tijdig doorgeven van relevante 
medische bijzonderheden, blessures, medicatie of andere omstandigheden die van 
invloed kunnen zijn op veilige deelname. 



17.6 Wanneer relevante omstandigheden wijzigen, dient Opdrachtgever Minded Motion 
hiervan zo spoedig mogelijk op de hoogte te stellen. 
17.7 Deelnemers worden geacht geschikte sportkleding te dragen. Het dragen van 
sieraden, horloges of andere voorwerpen die tijdens het sporten een veiligheidsrisico 
kunnen vormen wordt afgeraden en kan door de trainer worden verboden. 
17.8 Opdrachtgever is er zelf verantwoordelijk voor dat de Deelnemer gedurende de 
deelname aan de lessen beschikt over een geldige en toereikende zorg- of 
ziektekostenverzekering die dekking biedt voor eventuele medische kosten als gevolg 
van ziekte, ongeval of letsel tijdens deelname aan de activiteiten van Minded Motion. 
17.9 Dit geldt eveneens voor Deelnemers die buiten Nederland wonen of in het 
buitenland verzekerd zijn. Opdrachtgever dient zelf te controleren of de betreffende 
verzekering voldoende dekking biedt voor sportbeoefening en medische behandeling in 
Nederland. Eventuele medische kosten die niet door een verzekering worden vergoed, 
komen voor rekening van de Deelnemer en/of Opdrachtgever. 
 
Artikel 18 – Aansprakelijkheid, eigen risico en eigendommen 
18.1 Freerunning en andere sportactiviteiten brengen naar hun aard risico’s met zich 
mee. Hieronder vallen onder andere het risico op vallen, verkeerd landen, botsingen, 
blessures en ander lichamelijk letsel. Opdrachtgever en Deelnemer zijn zich ervan 
bewust dat deze risico’s niet volledig kunnen worden uitgesloten, ook niet wanneer de 
lessen op een veilige en verantwoorde wijze worden georganiseerd en begeleid. 
18.2 Deelname vindt plaats op eigen risico voor zover het gaat om normale en 
redelijkerwijs voorzienbare risico’s die inherent zijn aan freerunning of de betreffende 
sportactiviteit. Minded Motion is niet aansprakelijk voor schade of letsel dat voortvloeit 
uit dergelijke normale en inherente sportrisico’s, voor zover uitsluiting of beperking van 
aansprakelijkheid wettelijk is toegestaan. 
18.3 Deelnemers zijn verplicht veiligheidsinstructies en aanwijzingen van trainers en 
medewerkers van Minded Motion op te volgen. Minded Motion is, voor zover wettelijk 
toegestaan, niet aansprakelijk voor schade of letsel dat ontstaat doordat een Deelnemer 
deze instructies of aanwijzingen niet opvolgt, zonder toestemming oefeningen of 
onderdelen uitvoert, of handelt op een wijze die redelijkerwijs als onveilig kan worden 
beschouwd. 
18.4 Minded Motion is, voor zover wettelijk toegestaan, niet aansprakelijk voor schade 
die ontstaat doordat Opdrachtgever of Deelnemer relevante informatie over 
bijvoorbeeld blessures, medische bijzonderheden, medicatie of andere 
omstandigheden die van invloed kunnen zijn op veilige deelname niet, onjuist of niet 
tijdig heeft verstrekt. 
18.5 Minded Motion is niet aansprakelijk voor verlies, diefstal of beschadiging van 
kleding, telefoons, sieraden, horloges of andere persoonlijke eigendommen die door 
Deelnemers of bezoekers worden meegenomen naar lessen of locaties, tenzij sprake is 



van een omstandigheid waarvoor Minded Motion volgens dwingend recht aansprakelijk 
is. 
18.6 Schade die een Deelnemer opzettelijk of door verwijtbaar handelen veroorzaakt 
aan eigendommen van Minded Motion, een accommodatie, andere Deelnemers of 
derden kan, voor zover wettelijk toegestaan, worden verhaald op de daarvoor 
aansprakelijke persoon. 
18.7 De in dit artikel opgenomen uitsluitingen en beperkingen van aansprakelijkheid 
gelden uitsluitend voor zover dit volgens de wet is toegestaan. Minded Motion kan zich 
niet op deze bepalingen beroepen wanneer zij volgens dwingend Nederlands recht 
aansprakelijk is en deze aansprakelijkheid niet rechtsgeldig kan worden uitgesloten of 
beperkt. 
 
Artikel 19 – Foto- en videomateriaal 
19.1 Tijdens lessen en activiteiten van Minded Motion kunnen foto- en video-opnames 
worden gemaakt voor promotionele en communicatieve doeleinden, waaronder gebruik 
op de website, sociale media en andere uitingen van Minded Motion. 
19.2 Bij de inschrijving kan via het gebruikte ledenadministratiesysteem aanvullende 
informatie of een voorkeur met betrekking tot beeldmateriaal worden geregistreerd. 
Minded Motion kan hiermee bij het maken en gebruiken van herkenbaar beeldmateriaal 
rekening houden. 
 
Artikel 20 – Persoonsgegevens en wijzigingen 
20.1 Minded Motion verwerkt persoonsgegevens die nodig zijn voor inschrijving, 
ledenadministratie, communicatie, betaling en uitvoering van de lessen overeenkomstig 
haar Privacyverklaring. 
20.2 Opdrachtgever is verantwoordelijk voor het actueel houden van onder andere 
adresgegevens, e-mailadres, telefoonnummer, noodcontact en betaalgegevens. 
20.3 Wijzigingen kunnen waar mogelijk via de Minded Motion App of het ledenportaal 
worden doorgegeven. 
20.4 Minded Motion maakt voor haar ledenadministratie en dienstverlening gebruik van 
SportBit. Voor de verwerking van persoonsgegevens door SportBit kunnen tevens de 
privacyvoorwaarden van SportBit van toepassing zijn. 
 
Artikel 21 – Communicatie en klachten 
21.1 Algemene en persoonlijke communicatie over het Lidmaatschap en de lessen kan 
plaatsvinden via onder andere e-mail, de Minded Motion App, het ledenportaal en 
andere door Minded Motion gebruikte communicatiekanalen. 
21.2 Opdrachtgever is verantwoordelijk voor het actueel houden van contactgegevens 
en het regelmatig controleren van relevante communicatie en het lesrooster. 
21.3 Vragen of opmerkingen over een les kunnen in eerste instantie met de trainer of 
Minded Motion worden besproken. 



21.4 Klachten kunnen worden ingediend via de door Minded Motion beschikbaar 
gestelde contact- of klachtenprocedure. 
 
Artikel 22 – Wijziging van deze voorwaarden 
22.1 Minded Motion kan deze algemene voorwaarden wijzigen wanneer hiervoor een 
redelijke aanleiding bestaat. 
22.2 Wezenlijke wijzigingen die van toepassing worden op bestaande Lidmaatschappen 
worden vooraf gecommuniceerd. 
22.3 Indien een wijziging de positie van Opdrachtgever wezenlijk nadelig beïnvloedt, 
wordt waar wettelijk vereist de mogelijkheid geboden het Lidmaatschap vóór ingang van 
de wijziging te beëindigen. 
 
Artikel 23 – Toepasselijk recht en slotbepalingen 
23.1 Op het Lidmaatschap en deze algemene voorwaarden is Nederlands recht van 
toepassing. 
23.2 Partijen zullen proberen eventuele geschillen eerst in onderling overleg op te 
lossen. 
23.3 Geschillen die niet onderling kunnen worden opgelost, worden voorgelegd aan de 
volgens Nederlands recht bevoegde rechter. 
23.4 Indien een bepaling uit deze voorwaarden nietig, vernietigbaar of anderszins niet 
afdwingbaar blijkt te zijn, blijven de overige bepalingen van kracht. 
23.5 In gevallen waarin deze voorwaarden niet voorzien, zal Minded Motion in overleg 
met Opdrachtgever naar een redelijke oplossing zoeken met inachtneming van 
toepasselijke wet- en regelgeving. 
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